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CASE STUDY

Jak lIron Mountain pomagat budowac Alior Bank

Alior Bank to ogolnopolski bank uniwersalny, obstugujacy wszystkie segmenty rynku

w ramach dwaéch pionéw: detalicznego i biznesowego. Strategia banku zaktada
zrownowazony i racjonalny rozwdj, w oparciu o zasady tradycyjnej i solidnej bankowosci:
przejrzystosc, bezpieczenstwo, stabilnos¢, odpowiedzialnos¢, doradztwo, przedsigbiorczosé
oraz innowacyjnosc. Oferta banku skierowana jest do Klientow, ktérzy oczekujg wyzszego
poziomu ustug, doradztwa i wyzszej zyskownosci produktow. Bank udostgpnia w standardzie
produkty i ustugi, ktére dotychczas oferowane byty jedynie wybranym, najbogatszym
Klientom, oraz produkty dotad niedostepne na rynku.

Ponad pof miliona klientow, w tym 24 tysigce matych i srednich firm, 133 oddziaty w 68
miastach Polski. Skanowanie i weryfikacja dokumentéw. Archiwizacja i dostgp do
dokumentéw papierowych i w formie elektroniczne;j.

Ustugi skanowania dokumentow, kontrola jakosci skandw wykonanych przez bank oraz
weryfikacja dokumentow oryginalnych i zeskanowanych. Dodatkowo Iron Mountain zajat sig
archiwizacjg dokumentow papierowych Alior Banku w swoich magazynach, ktére udostepnia
w razie potrzeby i na zyczenie Klienta w formie papierowej lub elektronicznej.

NA PRZEKOR KRYZYSOWI WYSTARTOWAL

| ODNIOSt SUKCES

Kiedy Alior Bank wchodzit na rynek, wiele oséb
watpito w powodzenie projektu. Listopad
2008 roku nie napawat optymizmem - ani
ekonomicznym, ani meteorologicznym. Ponure;
pogodzie towarzyszyty czarne przepowiednie
sceptykdw, ze ,na pewno sie nie uda”. A jednak!
Dzis  Alior Bank jest respektowanym
i nagradzanym za osiggnigcia graczem na rynku.
Obstuguje ponad 224 tys. Klientéow, w tym 24
tys. matych i é$rednich firm, w 133 oddziatach
w 68 miastach Polski. W wyniku zakupu portfela
kredytow ratalnych i pozyczek od banku HSBC
juz w listopadzie liczba obstugiwanych Klientow
przekroczy pét miliona. Alior Bank Swiadczy
najwyzszg jakos ustug, zdobywa nowych
klientow, atym, ktérzy juzmu zaufali, gwarantuje
bezpieczenstwo i przystowiowy ,swigty spokoj”.

UStUGI ,,SZYTE NA MIARE”, CZYLI JAK IRON
MOUNTAIN POMAGAEL BUDOWAC BANK

[ron Mountain wyznaje zasade, ze kazdy klient
wymaga indywidualnego podejscia. Nasze
rozwigzania sg oparte na ustugach ,szytych
na miarg”. Jak przystato na profesjonalnego
Jkrawca” wspdtprace z Alior Bankiem

rozpoczglismy od ,zebrania miary” klienta, czyli
doktadnego okreslenia potrzeb. W wyniku wielu
spotkan i wspolnych ustalen zostaf opracowany
koncowy plan ustugi.

W jego skfad weszty ustugi skanowania
dokumentoéw,  kontrola  jakosci  skanow
wykonanych przez bank oraz weryfikacja
dokumentéw oryginalnych i zeskanowanych.
Dodatkowo Iron Mountain zajaf sig¢ archiwizacja
dokumentow  papierowych  Alior  Banku
w swoich magazynach, ktére udostepnia
w razie potrzeby i na zyczenie Klienta w formie
papierowej lub elektroniczne;j.

JAK TO SIE ROBI W IRON MOUNTAIN

Wedtug okreslonego z Bankiem harmonogramu
z oddziatéw Banku przesyfane s3 dokumenty
do siedziby Iron Mountain. Tu, w naszym
bezpiecznym centrum, dokumenty
sy skanowane i zostaja umieszczane
w repozytorium. Na tg operacjg, bez wzgledu na
ilos¢ przestanych dokumentéw, Iron Mountain
ma czas do nastgpnego dnia do godz. 18.00.
Po niej przestane dokumenty s3 pracownikom
Alior Banku -w kazdejchwilimoznaje ,wywotac”.
W przypadku dokumentéw z klauzulg ,PILNE”
czas obstugi jest skrocony do godz. 8.00
nastepnego dnia. Papierowe formy

www.ironmountain.pl



dokumentoéw s3 pakowane w pudta i sktadowane

w magazynie Iron Mountain.

Iron Mountain Swiadczy tez ustuge kontroli jakosci
skanow wykonanych w banku oraz ich struktury.
Dotyczy ona dokumentéw pilnych, ktére niezbedne s
w procesach realizowanych po stronie Banku jak np.
weryfikacji wnioskow kredytowych. Nie ma znaczenia,
w ktérym oddziale banku przyktadowy wniosek zostat
zfozony — po umieszczeniu sprawdzonego pliku w
repozytorium, osoba odpowiedzialna po stronie banku
(np. analityk) moze dany dokument pobrac i opracowac.
Na ustuge weryfikacji Iron Mountain ma dwie godziny
od momenty wejscia dokumentu do infrastruktury IT
Iron Mountain.

Kolejna ustuga $wiadczona przeziron Mountain narzecz
Alior Banku to poréwnanie dokumentu oryginalnego
zjego skanem. Moze sie zdarzyc, ze zawartosc oryginafu
jestniecoodmiennaodjegoelektronicznego wizerunku.
Zostata umieszczona dodatkowa notatka, cos zostato
przekreslone — pomytki moga sig zdarzy¢. Zadaniem
Iron Mountain jest ich wychwycenie i przekazanie
bankowi.

LICZBY, DATY...

+ miesigcznie skanujemy ok. 300 000 stron
dokumentow,

- kontrolujemy od 150 000 do 180 000 skanow
przystanych przez Klienta,

- prace wdrozeniowe rozpoczety sie w sierpniu 2008
roku, a projekt wystartowat juz w pazdzierniku 2008
roku.

TO JESZCZE NIE KONIEC

Wspolny projekt Alior Banku i Iron Mountain nie jest
zamknigty. Bank, umacniajgc swojg pozycje, wciaz sig
rozwija,awrazznim pakiet oferowanych ustug.Réwniez
dazenie Alior Banku do ciggtego podnoszenia jakosci
Swiadczonych usfug, powoduje, ze wdrazane wspolnie
zlronMountain procesysgnieustannieoptymalizowane
i usprawniane. Pozytywna wspotpraca daje podstawy
do rozszerzania zakresu usfug, jak i wolumenu
obstugiwanej dokumentacji. W kilkumiesigcznej
wspdtpracy, Alior Bank poza standardowym procesem
skanowania dokumentéw trafiajacych z oddziatow,
kilkukrotnie przekazywat do

2007 Iron Mountin Incorporated. Wszelkie prawa zastrzezone. Nazwa Iron Mountain
i symbol gory s3 zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Iron Mountain Incorporated.
Wszelkie inne znaki towarowe sg wtasnoscig odpowiednich firm.

Iron Mountain prowadzi dziatalno$¢ na najwiekszych rynkach swiata i obstuguje tysigce Klientow
w Polsce , Europie, Stanach Zjednoczonych, Kanadzie, krajach Pacyfiku i Ameryce tacinskiej.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie www.ironmountain.pl.

lron Mountain realizacjge jednorazowych projektéw
krétkoterminowych. Ustugi $wiadczone przez Iron
Mountain w kazdym procesie realizowanym dla Alior
Banku maja na celu odcigzenie Klienta oraz Doradcy
Klienta. Dzieki nim Alior Bank moze sie skoncentrowac
na swojej podstawowej dziatalnosci — doradztwie
i dbaniu o swoich klientéw.

JESTESMY DUMNI Z SUKCESOW NASZYCH KLIENTOW!

Wojciech Sobieraj, prezes Alior Banku, zostat uznany
,Liderem Biznesu 2009” wg miesiecznika Forbes. Dzigki
wizji oraz konsekwentnym dziataniom stworzyt wraz
z zespotem specjalistéw bank, ktéry na state zagoscit na
polskim rynku.Jestesmy dumni, ze ustugi lron Mountain
byty elementem wspierajgcym budowanie pozycji Alior
Banku. Cieszmy sie, ze nowoczesne rozwigzania Iron
Mountain przyczynity sie do stworzenia najlepszego
banku w Polsce wedfug rankingdw magazynow
Newsweek i Forbes.
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