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Nie przechowuj dokumentéw i informacji.
Po prostu nimi zarzadzaj!

W dokumentach najwazniejsza

jest zawarta w nich informacja.

Jej pozyskanie jest konieczne
do osiggniecia sukcesu firmy.
Nasze rozwigzania pozwola na
szybkie i precyzyjne przy-
gotowanie danych, a tym
samym pozwolg Twojej firmie
koncentrowac sie na jej pod-
stawowej dziatalnosci.

Nasz ustugi wspieraja
nastepujace procesy:

- obstuga kancelaryjna
dokumentéw

- weryfikacja i walidacja
poprawnosci danych
- skanowanie dokumentow

- rejestracja danych w syste-
mach IM i systemach klientéw

- archiwizacja dokumentéw
elektronicznych i papierowych.

Obstuga kancelaryjna dokumentow.

Odbierzemy Twoja korespondencje - z poczty, od kurieréw, PO-box'éw.
Zajmiemy sie korespondencjg wewnetrzng oraz przejeciem przesytek od
klientéw i poszkodowanych. Dokumenty wymagajace tzw “zwrotek”
potwierdzimy w Twoim imieniu. Na podstawie odebranej poczty
sporzadzimy ksiege korespondencji przychodzacej.

Po odebraniu korespondencji nasi pracownicy ja rozpakuja, uporzadkuja
i posegreguja wg wskazanych kryteriéw: grup i rodzajow ubezpieczen,
adresatow i spraw (ubezpieczen, szkdd, innych).

Mozemy tez zajac sie wysytka Twojej korespondencji. Wszystko, co
opuszcza Twoja firme zostanie zarejestrowane w systemie. Automa-
tycznie stworzona zostanie lista nadawcza, a Ty bedziesz wiedziat jaki
dokument i kiedy zostat wystany do klienta.

Weryfikacja i walidacja danych.

Weryfikacja dokumentow i danych dotyczy kontroli poprawnosci

i jakosci merytorycznych danych ubezpieczeniowych. Kazdy dokument
oznaczymy indywidualnym identyfikatorem i kodem kreskowym.
Dokumenty beda kontrolowane: sprawdzona zostanie kompletnos¢
(ilos¢ zatgcznikdw), obecnosé wymaganych podpiséw, niezbednych
danych (numerdw, dat, kwot) i jakos¢ (czytelnosc) przestanych doku-

mentoéw.

Nasi pracownicy sprawdzaja dane w systemach dziedzinowych Firmy
Ubezpieczeniowej. Dzieki temu potwierdzana jest zgodnos¢ danych, a
ewentualna korekta nastepuje natychmiast.

Bezpieczenstwo operacji gwarantuje stata kontrola procesu. Dziatamy
zgodnie z wymogami prawa ubezpieczeniowego, ustaw oraz innych
aktow prawnych zwigzanych z ubezpieczeniami, z wymaganiami
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Skanowanie dokumentow.

Uporzadkowane dokumenty papierowe sa skanowane.
Dla przesytek rejestrowanych (polecone, “za potwierdze-
niem odbioru”) skanowane sa takze koperty.

Nasze nowoczesne skanery eliminuja ryzyko zniszczenia

oryginatéw dokumentéw podczas skanowania.

Po skanowaniu dokumenty papierowe sktadane sg

w pudtach archiwizacyjnych w archiwach Iron Mountain.
Elektroniczny obraz dokumentéw (skany) zostaje zapisa-
ny w repozytorium elektronicznym eVault lub w repozy-
torium Firmy Ubezpieczeniowej. Od tego momentu
dostep do elektronicznej wersji dokumentu jest nieo-

graniczony i natychmiastowy.

Archiwizacja dokumentéw

papierowych i elektronicznych.

Mozemy przechowac¢ dokumenty papierowe w naszych
bezpiecznych archiwach. Dokumenty zostang zapakowane
w pudta archiwizacyjne i przewiezione do archiwum Iron
Mountain. Dzieki temu nie musisz juz inwestowac

w powierzchnie magazynowa, technologie, wiedze oraz
pracownikéw. Dostep do Twoich dokumentéw pa-
pierowych jest staty i nieograniczony - w razie potrzeby
dostarczymy je do siedziby Twojej firmy.

Elektroniczna archiwizacja dokumentéw pozwala na
przetworzenie dokumentéw papierowych w ich wersje
cyfrowe. Dzieki temu dostep do dokumentow jest
tatwiejszy i natychmiastowy. Przechowywanie cyfrowych
wersji dokumentéw zabezpiecza przed ryzykiem ich utraty
lub zniszczenia - zarbwno spowodowanego ztg wolg, jak

i nieoczekiwanymi kleskami zywiotowymi: pozarami,

trzesieniami ziemi lub powodziami.

Rejestracja danych.

Dane z dokumentéw sg odczytywane automatycznie (OCR,
OMR, ICR). Korespondencja od klientéw pisana recznie (pisma)
po analizie tresci jest wprowadzana recznie przez wyszkolonych

operatorow IM.

Proces wprowadzania danych jest wykonywany z zachowaniem
najwyzszej precyzji i przy wykorzystaniu autorskich narzedzi
eliminujacych ryzyko popetnienia btedu.

Wiasciwy zestaw danych pozwala na szybkie uruchomienie
proceséw biznesowych, np:

- zgtoszenie szkody inicjuje proces likwidacji - poprzez adreso-
wanie dokumentu do merytorycznego zadania w Systemie
Obiegu Dokumentéw Towarzystwa Ubezpieczen,

- informacja o wptywie inkasa moze inicjowac odpowiedzialnos¢
ubezpieczeniowg, zgtoszenie szkody rozpoczyna proces
budowania rezerw szkodowych

- informacja o wptywie sktadki (skanowany i OCR'owany dowéd
wptaty) dotgczana jest do informacji o przypisie z polisy lub
ubezpieczenia zmniejszajac naleznosc

- powiadamianie likwidatora o nowym dokumencie do zdarze-
nia, automatyczne informowanie wtascicieli proceséw

w Towarzystwie Ubezpieczen o nowych danych i dokumentach.
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O IRON MOUNTAIN. Iron Mountain Incorporated (NYSE: IRM) $wiadczy ustugi zarzadzania informacja, pomaga obnizac
koszty, zmniejsza ryzyko utraty danych tradycyjnych i cyfrowych. Zatozona w 1951 roku, Iron Mountain zarzadza

miliardami aktywéw informacyjnych - kopiami zapasowymi, danymi, rejestrami elektronicznymi, cyfrowymi dokumentami
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wiodaca na sSwiecie firma zajmujacg sie zarzadzaniem informacja.

© 2010 Iron Mountain Incorporated. All rights reserved. Iron Mountain, the design of the mountain, InControl and Safekeeper PLUS are registered

trademarks, and Iron Mountain Connect is a trademarks of Iron Mountain Incorporated in the U.S. and other countries. All other trademarks and

www.ironmountain.pl 2



