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Iron

Mountain organizuje Centralne Archiwum Grupy PZU

Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen SA (Grupa PZU) jest jedna

z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce a takze Europie Srodkowowschodniej.
Oprocz dziatalnosci ubezpieczeniowej Grupa PZU prowadzi takze dziatalnosc¢ w zakresie
zarzadzania otwartym funduszem emerytalnym, funduszami inwestycyjnymi

i programami oszczednosciowymi.

850 lokalizacji. 1600 dokumentow dziennie. 420 000 pudet. Porzagdkowanie

dokumentow iich rejestracja w systemie.

Stworzenie Centralnego Archiwum Grupy PZU. System Krajowej Izby Rozliczeniowe;j
SA - eArchiwum, potaczony z wewnetrznym systemem informatycznym Iron Mountain,
pozwala na odszukanie kazdego dokumentu, ktory zostat przekazany do archiwum

[ron Mountain.

,Aby zycie byto madre,

najwazniejsza jest
dobrze pojeta troska,
po €z€5Ci 0 naszy
terazniejszosc,

po €z€SCi 0 naszy
przyszfosc, tak

aby jedno nie byto
przeszkodg dla
drugiego.”

Arthur Schopenhauer

(zZrodto:

R

Wikicytaty)

Krajowa
I1zba
Rozliczeniowa S.A.

ZDALNE STEROWANIE PILOTEM

Zgodnie z definicjg projekt pilotazowy to
projekt majacy na celu zgromadzenie know-
how dla realizacji przysztych projektow (Zrédto:
Wikipedia). Wtasnie takim pilotem rozpoczeta
sie wspofpraca Iron Mountain i Krajowej

Izby Rozliczeniowej S.A. z najwiegkszg firma
ubezpieczeniowg w Polsce: Grupg PZU. Pilot
projektu objat swym zasiggiem wojewédztwo
lubelskie. Rozpoczat sig w kwietniu 2009 i trwat
do sierpnia 2009. Miat pokazac, czy zafozenia
projektu, wypracowane podczas wielu spotkan,
satysfakcjonuja klienta. We wrzes$niu 2009
wszedt w zycie wtasciwy projekt. Zakres:
porzgdkowanie dokumentoéw, przewiezienie do
archiwum IM iich rejestracja w systemie.
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Caty projekt mozna podzieli¢ na pie¢ etapow.
W pierwszym z nich pracownicy Iron Mountain
przyjezdzaja do okreslonej jednostki PZU i
pakuja dokumenty do pudeft. Jest to robione wg
scistych wytycznych pracownikow PZU. Klient
wybiera, ktore pudta bedg przechowywane,

a ktore zostana zniszczone. To decyduje o
nadaniu kazdemu z nich kategorii — ,biata”
oznacza, ze pudfo spokojnie bedzie stato na
regale w magazynie, ,czerwona”, ze ulegnie
zniszczeniu.

W momencie otrzymania kategorii ,,czerwonej”
po zapakowaniu w siedzibie PZU nikt juz do
pudta nie zajrzy az do jego zniszczenia. Kazde
pudto otrzymuje swéj indywidualny kod
kreskowy. Drugim etapem jest przewiezienie
pudet do magazynow Iron Mountain. Tu pudfa
sg dzielone: ,czerwone” jadg bezposrednio do
niszczarni, a ,biate” trafiajg do sortowni. W
sortowni rozpoczyna sie trzeci etap projektu:
decyzja, ktére dokumenty trzeba jeszcze
uporzadkowac, a ktore mogg zostac przekazane
do rejestracji. Porzagdkowanie dokumentow

to fizyczne ich wyjecie z pudet, przejrzenie,
sprawdzenie czy otrzymaty odpowiednia
kategorig i utozenie zgodnie z prawidtami
archiwizacji dokumentéw.

Po uporzgdkowaniu akta trafiajg do rejestracji.
Kolejnym krokiem jest weryfikacja — pracownicy
Iron Mountain oceniajg czy dane zostaty
wtasciwie zarejestrowane w systemie i czy

opis pudta jest prawidfowy. Po tej weryfikacji
nastepuje kolejna, tym razem weryfikacja bazy
danych. Prowadzona jest przez wyszkolonych
archiwistéw, ktérzy doktadnie sprawdzajg czy
dane o dokumentach sg poprawne. Dopiero
teraz pudfa moga zosta¢ umieszczone na
regatach.

www.ironmountain.pl



CHAOS KONTROLOWANY

Projekt PZU to przede wszystkim organizacja
Centralnego Archiwum Grupy PZU. Obejmowat
stworzenie jednolitej bazy danych w skali catego
kraju. Wszystkie dokumenty, ktore powstaty przez
lata, w kilkuset miejscach, tworzone przez tysigce
ludzi i przedstawiane na dziesigtki roznych sposobow
zostaty opisane w spdjny sposéb. Wczesniej osoby nie
znajace specyfiki danego dokumentu miaty niewielkie
szanse na jego odszukanie. Stworzenie Centralnego
Archiwum umozliwito pracownikom Grupy PZU szybki
dostep do dokumentu, ktory powstat w dowolnym
miejscu. Tysigce wybranych uzytkownikéw klienta w
kazdej chwili moze odnalez¢ zagdane akta — dostep do
niego nastepuje po jego zamowieniu poprzez aplikacje
www. Budowa Centralnego Archiwum Grupy PZU
byta tytaniczng wrecz praca. Wszystkie dokumenty,
gromadzone przez lata, porozrzucane w ponad 850
lokalizacjach zostaty profesjonalnie zebrane w jednym
bezpiecznym miejscu — uporzagdkowane

i wprowadzone do systemu. Setki lokalizacji i kilometry
dokumentoéw zalazty sie¢ w bezpiecznych archiwach
Iron Mountain.

PODWOJNA WERYFIKACJA - PO CO?

Dla Iron Mountain bezpieczenstwo danych klientow
jest priorytetem. Dlatego kazdy etap naszej pracy
jest kontrolowany. Wiemy kiedy i skad trafifo do nas
kazde pudto z dokumentami. Zadne z nich nie zginie,
bo jego kazdorazowe przesuniecie jest rejestrowane
w systemie (nawet przetozenie na nizsza pétke).
Bierzemy na siebie odpowiedzialno$¢ za zawartos¢
pudef i ich dokfadny opis. Stad podwdjna kontrola. Po
sprawdzeniu bazy danych przez archiwistow jest ona
wysytana do Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A. Raport
zawiera informacje tylko o pudfach z kategorii ,biafe}”
—ktoére z nich bedg sktadowane, a ktére (mimo swej
kategorii) mozna zniszczyc. Krajowa Izba Rozliczeniowa
S.A. przesyta Raport do PZU. Po zapoznaniu sig z nim,
klient decyduje, co dalej ma sig¢ dziac z pudtami.

ROWNANIE Z JEDNA NIEWIADOMA:

2 xTIR = x PUDEL

Caty projekt jest liczony w liczbie pudet. Dziennie
pracownicy Iron Mountain przegladaja ich 1600. To
oznacza, ze kazdego dnia do magazynu Iron Mountain

2007 Iron Mountin Incorporated. Wszelkie prawa zastrzezone. Nazwa Iron Mountain
i symbol gory s3 zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Iron Mountain Incorporated.
Wszelkie inne znaki towarowe sg wtasnoscig odpowiednich firm.

Iron Mountain prowadzi dziatalno$¢ na najwiekszych rynkach swiata i obstuguje tysigce Klientow
w Polsce , Europie, Stanach Zjednoczonych, Kanadzie, krajach Pacyfiku i Ameryce tacinskiej.
Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie www.ironmountain.pl.

przyjezdzaja dwa tiry z dokumentami. Docelowo pudet
ma by¢ 420 000. Iron Mountain odbiera dokumenty

z 850 lokalizacji w Polsce. W projekt na state jest
zaangazowanych 89 osob. Czas trwania projektu
wynosi 12 miesigcy.

STRZEZONEGO IRON MOUNTAIN I KIR S.A. STRZEGA

Projekt porzgdkowania dokumentow i ich rejestracji
jest najwiekszym tego typu prowadzonym przez Iron
Mountain w Polsce. Jest kompleksowy: w jego zakresie
jest odbiér dokumentow, ich weryfikacja, a potem
przechowanie. Dzigki Centralnemu Archiwum Grupy
PZU dostarczamy klientowi doktadne informacje,

jaki typ dokumentow zostaf przekazany do naszych
archiwéw. W projekcie jest wykorzystywana aplikacja
do wyszukiwania dokumentow. System Krajowe;j

Izby Rozliczeniowej SA - eArchiwum, potaczony

z wewngtrznym systemem informatycznym

Iron Mountain, pozwala na odszukanie kazdego
dokumentu, ktéry zostat przekazany do archiwum

Iron Mountain. Dostep do aplikacji majg tylko
dedykowane osoby. Jest to kolejny krok niezbgdny

do zabezpieczenia przechowywanych przez IM
dokumentoéw i informacji.

System eArchiwum — wersja dedykowana dla Grupy
PZU — umozliwia takze wyszukiwanie

i przegladanie elektronicznych obrazéw dokumentow
(PJA) wytacznie upowaznionym pracownikom PZU,
posiadajgcym w tym systemie konta uzytkownikow.
Czynnos¢ wyszukiwania i przeglgdania elektronicznych
obrazéw dokumentoéw dotyczy wytgcznie tych
Dokumentéw (PJA) PZU, na ktére juz wczesniej ztozone
zostato zamoéwienie w systemie eArchiwum na
utworzenie elektronicznego obrazu tych dokumentow.
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