CASE STUDY — ALIOR BANK

A TRON MOUNTAIN

NA PRZEKOR KRYZYSOWI WYSTARTOWAL
| ODNIOSt SUKCES

Kiedy Alior Bank wchodzit na rynek, wiele osdb watpito
w powodzenie projektu. Listopad 2008 roku nie napawat
optymizmem — ani ekonomicznym, ani meteorologi-
cznym. Ponurej pogodzie towarzyszyty czarne przepo-
wiednie sceptykéw, ze ,na pewno sie nie uda”. A jednak!
Dzis Alior Bank jest respektowanym i nagradzanym za
osiggnigcia graczem na rynku. Obstuguje ponad 224 tys.
Klientéw, w tym 24 tys. matych i $rednich firm, w 133
oddziatach w 68 miastach Polski. W wyniku zakupu po-
rtfela kredytéw ratalnych i pozyczek od banku HSBC juz
w listopadzie liczba obstugiwanych Klientéw przekroczy
pot miliona. Alior Bank swiadczy najwyzszg jakos ustug,
zdobywa nowych klientéw, a tym, ktérzy juz mu zau-
fali, gwarantuje bezpieczenstwo i przystowiowy ,Swiety
spokoj”.

UStUGI ,,SZYTE NA MIARE”, CZYLI JAK IRON
MOUNTAIN POMAGAL BUDOWAC BANK

Iron Mountain wyznaje zasadg, ze kazdy klient wymaga in-
dywidualnego podejscia. Nasze rozwigzania sg oparte na

ustugach ,szytych na miarg”. Jak przystato na profesjona-
Inego , krawca” wspofprace z Alior Bankiem rozpoczglismy
od ,zebrania miary” klienta, czyli doktadnego okreslenia
potrzeb. W wyniku wielu spotkan i wspolnych ustalen
zostat opracowany koncowy plan ustugi. W jego skfad
weszty ustugi skanowania dokumentéw, kontrola jakosci
skanéw wykonanych przez bank oraz weryfikacja doku-
mentéw oryginalnych i zeskanowanych. Dodatkowo Iron
Mountainzajatsiearchiwizacjg dokumentéw papierowych
Alior Banku w swoich magazynach, ktore udostgpnia
w razie potrzeby i na zyczenie Klienta w formie papiero-
wej lub elektroniczne;.

JAK TO SIE ROBI W IRON MOUNTAIN?

Wedtug okreslonego z Bankiem harmonogramu z od-
dziatéw Banku przesytane sg dokumenty do siedziby Iron
Mountain. Tu, w naszym bezpiecznym centrum, doku-
menty s3 skanowane i zostajg umieszczane w repozyto-
rium. Na te operacjg, bez wzgledu na ilos¢ przestanych
dokumentéw, Iron Mountain ma czas do nastepnego
dnia do godz. 18.00. Po niej przestane dokumenty s3
udostgpniane z repozytorium pracownikom Alior Banku
- w kazdej chwili mozna je ,wywotac”. W przypadku do-
kumentéw z klauzulg ,PILNE” czas obstugi jest skrdcony
do godz. 8.00 nastgpnego dnia. Papierowe formy doku-
mentow s3 pakowane w pudta i sktadowane w magazynie
Iron Mountain.

I[ron Mountain swiadczy tez ustuge kontroli jakosci skanow
wykonanych w banku oraz ich struktury. Dotyczy ona do-
kumentow pilnych, ktére niezbedne sg w procesach reali-
zowanych po stronie Banku jak np. weryfikacji wnioskow
kredytowych. Nie ma znaczenia, w ktérym oddziale banku
przyktadowy wniosek zostat ztozony — po umieszczeniu
sprawdzonego pliku w repozytorium, osoba odpowiedzial-
na po stronie banku (np. analityk) moze dany dokument
pobrac i opracowac. Na ustuge weryfikacji Iron Mountain
ma dwie godziny od momenty wejscia dokumentu do in-
frastruktury IT Iron Mountain.

Kolejna ustuga $wiadczona przez Iron Mountain na rzecz
Alior Banku to poréwnanie dokumentu oryginalnego
z jego skanem. Moze si¢ zdarzy¢, ze zawartosc oryginatu
jest nieco odmienna od jego elektronicznego wizerunku.
Zostata umieszczona dodatkowa notatka, co$ zostato
przekreslone — pomytki moga sie zdarzy¢. Zadaniem Iron
Mountain jest ich wychwycenie i przekazanie bankowi.



LICZBY, DATY...

« miesiecznie skanujemy ok. 300 000 stron dokumentow,

- kontrolujemy od 150 000 do 180 000 skandw przysta-
nych przez Klienta,

- prace wdrozeniowe rozpoczety sie w sierpniu 2008 roku,
a projekt wystartowat juz w pazdzierniku 2008 roku.

CZYM MOZEMY SIE POCHWALIC?

Co jest takiego unikatowego w ustudze Swiadczonej na
rzecz Alior Banku? Przede wszystkim kazdy etap naszej
pracy jest kontrolowany. Wiemy kiedy, skad i w jakiej
formie trafit do nas dany dokument. Kazda strona doku-
mentu jest rejestrowana i ma nadawany indywidualny
kod. Zaden dokument/strona nie zaginie po naszej stro-
nie, ani nie zostanie zapomniany, bo kazdy jest monito-
rowany. Bank otrzymuje codzienne raporty o przestanych
dokumentach dotyczacyiloscidokumentdw, kompletnosci
i statusow nadanych przez Bank.

TO JESZCZE NIE KONIEC!

Wspolny projekt Alior Banku i Iron Mountain nie jest
zamkniety. Bank, umacniajac swoja pozycje, wcigz sig roz-
wija, a wraz z nim pakiet oferowanych ustug. Rowniez
dazenie Alior Banku do ciggtego podnoszenia jakosci
Swiadczonych ustug, powoduje, ze wdrazane wspdlnie
z Iron Mountain procesy sg nieustannie optymalizowane
i usprawniane. Pozytywna wspotpraca daje podstawy do
rozszerzania zakresu ustug, jak i wolumenu obstugiwanej
dokumentacji. W kilkumiesiecznej wspotpracy, Alior Bank
poza standardowym procesem skanowania dokumentow
trafiajgcych z oddziatéw, kilkukrotnie przekazywat do Iron
Mountain realizacje jednorazowych projektéw krétko-
terminowych.

Ustugi $wiadczone przez Iron Mountain w kazdym proce-
sie realizowanym dla Alior Banku maja na celu odcigzenie
Klienta oraz Doradcy Klienta. Dzigki nim Alior Bank moze
sie skoncentrowac na swojej podstawowe| dziafalnosci
—doradztwie i dbaniu o swoich klientéw.

JESTESMY DUMNI Z SUKCESOW NASZYCH
KLIENTOW!

Wojciech Sobieraj, prezes Alior Banku, zostat uznany
,Liderem Biznesu 2009” wg miesigcznika Forbes. Dzigki
wizji oraz konsekwentnym dziataniom stworzyt wraz
z zespotem specjalistow bank, ktéry na state zagoscit na
polskim rynku. JesteSmy dumni, ze ustugi Iron Moun-
tain byty elementem wspierajagcym budowanie pozycji
Alior Banku. Cieszmy sie, ze nowoczesne rozwigzania
Iron Mountain przyczynity si¢ do stworzenia najlepszego
banku w Polsce wedfug rankingéw magazynéw News-
week i Forbes.
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Iron Mountain prowadzi dziatalno$¢ na najwigkszych rynkach swiata i obstuguje tysigce Klientow
w Polsce , Europie, Stanach Zjednoczonych, Kanadzie, krajach Pacyfiku i Ameryce tacinskiej.
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