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CASE STUDY - TOYOTA BANK POLSKA SA

Kompleksowy obieg dokumentéow w Toyota Bank

NOWY WYMIAR BANKOWOSCI

Poczatek 2007 oznaczat dla Toyota Bank wprowa-
dzenie nowoczesnej platformy elektronicznej oraz
rozbudoweg oferty produktowej skierowanej do Klientow
indywidualnych oraz instytucjonalnych. Bank — z wyspe-
cjalizowanej instytucji finansowej zajmujacej sie kredy-
tami samochodowymi stat sig instytucja oferujaca
uniwersalne ustugi bankowe. Wprowadzenie nowej
oferty dla Klientéw wienczy przemiany w zarzadzaniu
przeptywem dokumentacji w catym Banku.

Poczatek nowego myslenia o zarzadzaniu dokumentacja
w Toyota Bank rozpoczat sie w 2005 roku. Caty éwczesny
obieg dokumentacji opierat si¢ na formie papierowe;j,
a archiwa dokumentéw aktywnych oraz historycznych
znajdywaty sie w siedzibie Banku. Strategia na najblizsze
lata zaktadata rozszerzenie oferty bankowej i budowe
nowe;j platformy elektronicznej, ktéra wymagata zupetnie
nowatorskiego sposobu zarzadzania i myslenia o doku-
mentach. W swoich dziafaniach Toyota Bank nawigzuje
do tradycji i kultury Japonii. Jedna z kluczowych zasad
strategicznego myslenia w firmie jest zasada Kaizen
zakfadajaca dazenie do ciggtego doskonalenia sig. Obrana
przez Toyota Bank droga byta rewolucyjna, poniewaz
dotychczasowy papierowy obieg dokumentéw zostat
catkowicie zastapiony elektronicznym.

ORIGAMI — PAPIEROWA UKtADANKA

Celem projektu byto wdrozenie nowoczesnych rozwigzan
w zakresie zarzgdzania dokumentacjg przy jednoczes-
nym obnizeniu kosztow obstugi spraw kredytowych
w Toyota Bank. Podjeto decyzje o przeniesieniu catego
procesu zarzadzania dokumentami do wyspecjalizowanej
firmy zewnetrznej, posiadajacej odpowiednia wiedzg,
doswiadczenie, infrastrukture sprzetowg oraz niezbedne
zasoby do sprawnego prowadzenie projektu. Do-
datkowym kryterium, ktérym kierowano sig przy wyborze,
byta implementacja rozwigzania pozwalajgca na staty,
kontrolowany dostep do dokumentacji dla pracownikéw
Banku oraz jego Klientow bez wzgledu na miejsce i czas.
Firma oferujaca kompleksowe rozwigzania ,pod jednym
dachem” i spetniajgca oczekiwania Toyota Bank byt Iron
Mountain Polska.

NOWY WYMIAR DOKUMENTU
PAPIEROWEGO

Strategia dziafania Iron Mountain opiera si¢ na usfugach
,szytych na miare”, odpowiadajgcym indywidualnym
potrzebom Klienta. Dlatego tez na poczatku wspotpracy
z Toyota Bank Iron Mountain przeprowadzit petna
analize dokumentow znajdujacych sie w Banku oraz
ich aktywnos¢. Proces ten pozwolit przygotowaé plan
przejecia, uporzagdkowania i elektronizacji dokumentow.
Iron Mountain opracowat spojny system zarzadzania
cata dokumentacjg Toyota Bank. W ramach projektu
podzielono istniejgce zasoby na aktywne i nieaktywne,
co umozliwito wydajne skanowanie jedynie niezbednych
dokumentéw, a tym samym skrocifo czas i obnizyto
koszty digitalizacji i przeniesienia zasobow Banku do
bezpiecznego Centrum Archiwizacyjnego Iron Moun-
tain. W efekcie pracownicy Toyota Bank przy uzyciu sys-
temu Iron Mountain majg peten dostep do historycznej
dokumentacji wraz z bogatym zestawem indeksow
pozwalajgcym na wyszukiwanie poszczegdlnych doku-
mentow w oparciu o réznorodne kryteria, np.: rok, numer
sprawy itp. Zaleta rozwigzania Iron Mountain jest staty
dostep do dokumentow — 24 godziny na dobe, siedem dni
w tygodniu, 365 dni w roku. Dodatkowo oryginaty
dokumentow s3 btyskawicznie wyszukiwane
w archiwum i przekazywane za posrednictwem floty ku-
rierskiej Iron Mountain do autoryzowanej osoby po stro-
nie Banku.



BANKOWOSC ELEKTRONICZNA
NA CO DZIEN

W Toyota Bank zastosowano dwa modele wspdtpracy:
jeden — zapewniajacy sprawng obstuge dokumentacji
przychodzacej do Banku, drugi — pozwalajacy w sposdb
automatyczny obstugiwac dokumentacje ,wychodzacg”

Obstuga dokumentacdji ,,przychodzgcej”

Dokumentacja papierowa jest przekazywana z Ban-
ku bezposrednio do Iron Mountain. Podobnie, jak
przy przejeciu historycznej dokumentacji, doku-
menty s3 odpowiednio przygotowywane i skano-
wane. Po zakonczeniu skanowania dokumenty trafiajg
do repozytorium Iron Mountain, po czym zostaja
udostepnione w systemie on-line zaréwno pracownikom
Banku jak i Klientom Toyota Bank. Takie rozwigzanie jest z
powodzeniem wykorzystywane w procesie przyznawania
kredytow samochodowych, co istotnie wptywa na skro-
cenie czasu ich obstugi.

Zarzqdzanie dokumentacjq ,,wychodzqcq”

Dokumenty takie, jak: wyciggi bankowe, miesieczne ro-
zliczenia, ktore Bank wysyfa Klientom przekazywane s3
w formie elektronicznej do firmy specjalizujacej si¢ w
obsfudze wydrukéw masowych. Ta przygotowuje doku-
menty do wysytki w formie papierowej, natomiast ele-
ktroniczne kopie przekazuje dedykowanym i zabezpieczo-
nym taczem internetowym do systeméw Iron Mountain,
skad s3 udostepniane pracownikom oraz Klientom
Banku.

EFEKTY WDROZENIA
Wdrozone rozwigzania poprawily przeptyw infor-
macji wewnatrz Banku, jak réwniez usprawnity

komunikacje w relacji z Klientami. Dzigki zastoso-
waniu innowacyjnych metod organizacji procesow,
prostych i szybkich mechanizméw dostgpu do da-
nych uzyskano korzy$¢ w postaci skrécenia czasu obstugi

poszczegolnych spraw Klienckich oraz znacznej redukgji
kosztéw zwigzanych z obstugg spraw kredytowych i kore-
spondencji wychodzacej.

KORZYSCI Z ROZWIAZANIA IRON MOUNTAIN

- Brak naktadow
i sprzet

« Nizsze koszty zarzgdzania sprawami biezagcymi

-« Kompleksowos¢ rozwigzania — repozytorium elektron-
iczne i papierowe zapewnione przez jednego dostawce

- Szybki dostep do informacji — dzigki elektronicznemu
zarzadzaniu dokumenty s3 w obiegu znacznie szybciej,
niz papierowe oryginaty

- Zintegrowanie systemow Iron Mountainzoprogramow-
aniem wykorzystywanym przez Toyota Bank

- Poprawa bezpieczenstwa oryginatéw dokumentow

inwestycyjnych na infrastrukture

Toyota Bank

www.toyotabank.pl

~Wdrozone rozwiqzania przyniosty oczekiwane efekty, a innowacyjne i efektywne zarzqdzanie

dokumentami w Toyota Bank stato sie faktem.”

Ireneusz Wojciechowski, Dyrektor Departamentu Bankowosci Elektronicznej.

Iron Mountain prowadzi dziatalno$¢ na najwigkszych rynkach swiata i obstuguje tysigce Klientow
w Polsce , Europie, Stanach Zjednoczonych, Kanadzie, krajach Pacyfiku i Ameryce tacinskiej.

Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie www.ironmountain.pl.
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